АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР № 

г. Нижний Новгород                                                                                              « ___» _______________ 2018 год
ООО «Альянс - Тур», именуемое в дальнейшем «Туроператор», Реестровый номер РТО 019663, в лице генерального директора Потаповой Светланы Владимировны, действующего на основании  Устава, с одной стороны и__________________________________________________________________________________, именуемое  в  дальнейшем  «Турагент», в лице__________________________________________________, действующего на основании _______________________, с   другой   стороны,   вместе именуемые далее по тексту   «Стороны»,   заключили   настоящий   договор  о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
1.1. Турагент обязуется от своего имени, но за счет Туроператора за вознаграждение, условия выплаты       которого определены настоящим договором, заключать договоры на реализацию туристского продукта (далее - турпродукта) Туроператора. Под туристским продуктом, в целях настоящего договора понимается комплекс туристских услуг по перевозке и размещению, оказываемые за общую цену, независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и других услуг, предоставляемых Туроператором. Реализация туристского продукта - деятельность Турагента по заключению договоров о реализации туристского продукта с туристами или иными заказчиками туристского продукта (далее по тексту - Туристами). Перечень туров и услуг Туроператора, предоставляемых на реализацию Турагенту по настоящему договору, их стоимость устанавливаются Туроператором.
1.2. Заключение договоров с туристами на реализацию туристского продукта осуществляется Турагентом       только на основании подтвержденной Туроператором в порядке, установленном настоящим договором, заявки Турагента. 
1.3. Права, обязанности и ответственность по договору, заключенному с туристом Турагентом, несет        непосредственно Турагент.
2. ФИНАНСОВОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ
2.1. Туроператор гарантирует, что в соответствии со ст. 17.1. Закона РФ «Об основах туристской         деятельности в Российской Федерации»» он имеет финансовое обеспечение в виде договора    страхования ответственности.
2.2. Информация о Финансовом обеспечении: 
         Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств  по договору о реализации туристского продукта 21№АТ-95/17 от 01.12.2017. Срок  действия договора с 20.12.2017 по 19.12.2018 г.

Страховая компания АО АСК "Инвестстрах": 117405, г. Москва, ул. Кирпичные Выемки, д. 2, к. 1.
Размер финансового обеспечения составляет: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей.
2.3. Турист, заключивший договор с Турагентом на реализацию туристского продукта в соответствии с    настоящим договором, вправе на основании ст. 17.1. -17.6. Закона РФ «Об основах туристкой        деятельности в Российской Федерации» обратиться непосредственно к организации, предоставившей    финансовое обеспечение, указанной в пункте 2.2. настоящего договора, с требованием о выплате        возмещения при наличии оснований, поименованных в статье 17.4. указанного Закона.
2.4. Условие пункта 2.4. настоящего договора не означает, что Туроператор несет пред Турагентом какую-       либо ответственность в случае, если организация, предоставившая финансовое обеспечение, откажет       туристу в выплате возмещения.
2.5. Туроператор доводит до сведения Турагента информацию о порядке выплаты финансового      обеспечения туристу в соответствии с условиями страховой компании.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА
3.1. Турагент обязан заключать договоры на реализацию турпродукта Туроператора в соответствии с      условиями настоящего договора.
3.2. При заключении договоров Турагент обязуется предоставлять туристам полную и достоверную        информацию о туре/отдельной туристской услуге, в том числе:
· проинформировать туристов о наименовании (полном и сокращенном), местонахождении,       почтовом адресе реестровом номере Туроператора.
· проинформировать туристов о размере финансового обеспечения, номере, дате и сроке действия       договора с банком / страховой организацией, местонахождении (в т.ч. почтовом адресе) и 
       наименовании организации, предоставившей финансовое обеспечение. Предоставить сведения о       порядке предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения.
· проинформировать туристов о сроках предоставления услуг, датах, времени, местах отправления и прибытия туристов, датах, времени, местах и порядке встречи и проводов туристов;
· условиях и сроках оплаты стоимости туристского продукта, а также о порядке изменения его стоимости, условиях аннуляции (отказа сторон от исполнения договора в одностороннем порядке);
· предоставить полную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, в том      числе: о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о      средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его      категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте временного пребывания, о наличии       экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах.
· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
· о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;
      В договоре в обязательном порядке также должна быть следующая информация: 
· об общей цене туристского продукта.
·  правах обязанностях и ответственности Сторон.
·  условиях изменения и расторжения договора.
·  условиях о порядке предъявления туристом претензий.
      Указанная информация должна предоставляться Туристу Турагентом в письменном виде при      заключении договора и должна быть либо отражена в договоре, либо в Приложениях к нему. Не    выполнение Турагентом данного условия дает право Туроператору взыскать с Турагента любые убытки, возникшие в связи с невыполнением Турагентом условий настоящего пункта. Кроме того, Туроператор вправе в таких случаях в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.
3.3. Указанная в пункте 2.2. настоящего договора информация предоставляется Туроператором Турагенту.   Турагент не вправе предоставлять туристу информацию, полученную не от Туроператора.        Туроператор несет перед Турагентом ответственность за предоставление недостоверной информации        или за не предоставление информации, установленной настоящим договором, а также - требуемой        Законом. Туроператор обязан по требованию Турагента предоставить ему копии надлежащим образом       (нотариально) заверенные копии документов, подтверждающих наличие финансового обеспечения.
3.4. До заключения договора с туристом на реализацию туристского продукта, но в любом случае не позднее до начала обслуживания Турагент обязан направить Туроператору заявку. Заявка оформляется в письменном виде, подписывается надлежащим образом уполномоченным представителем Турагента и направляется Туроператору. 
3.5.  Турагент не вправе без предварительного согласия Туроператора изменять условия подтвержденной        Заявки. Согласие Туроператора на любое изменение условий подтвержденной Заявки должно быть        получено в письменной форме за подписью уполномоченного представителя Туроператора.
3.6. В случае, если Турагент самовольно включит в разработанный Туроператором тур или      предоставляемую им отдельную туристскую услугу какие-либо не предусмотренные Туроператором       условия их оказания, внесет изменения в подтвержденную Заявку без согласия Туроператора, то все       последствия таких действий возлагаются на Турагента.
3.7. Турагент не вправе заключить с туристом договор на реализацию туристского продукта до получения       подтверждения Заявки от Туроператора, направляемого в соответствии с пунктом 4.1. настоящего       договора.
3.8. Турагент обязан незамедлительно сообщать туристам обо всех вносимых Туроператором на        основании пункта 4.6. настоящего договора изменениях в заявку.
3.9. Стоимость туристского продукта определяется Туроператором. Турагент обязан перечислять       Туроператору на
его расчетный счет  суммы  стоимости турпродукта, полученные от туристов, в        сроки, установленные разделом 4 настоящего договора.
3.10. Турагент обязан обеспечить своевременное оформление и выдачу туристам всех необходимых для         туристской поездки документов, предоставить Туроператору полную и достоверную информацию о          туристах, необходимую для предоставления услуг.
3.11. Турагент не вправе использовать предоставленную Туроператором в соответствии с пунктом 4.3.     настоящего договора информацию при реализации туров и отдельных туристских услуг других    туристских организаций.
3.12. Турагент не вправе заключать субагентские договоры без согласия Туроператора.
3.13. Турагент обязан включать в договоры на реализацию услуг туристам все необходимые и существенные условия договора, установленные законодательством РФ. Все последствия невыполнения данного условия несет Турагент, за исключением случаев, когда такое невыполнение произошло в связи с действиями, зависящими от Туроператора.
3.14. Турагент обязан включать в договоры с туристами условие, по которому турист будет обязан         уведомлять в письменной форме Турагента о предъявлении претензии в страховую организацию.
3.15. Турагент обязан незамедлительно уведомлять Туроператора об отказах туристов от исполнения          договора, предъявлении туристами каких-либо претензий.
3.16. Турагент обязан своевременно предоставлять Туроператору отчеты о своей деятельности.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
4.1. Подтверждение заявки производится Туроператором в письменном виде. Подтверждение каждой заявки производится Туроператором не позднее 24 часов со дня получения заявки.
4.2. Туроператор обязан уплачивать Турагенту вознаграждение на условиях, установленных разделом 5 настоящего договора.
4.3. Туроператор в соответствии с пунктом 3.2. настоящего договора обязан предоставлять Турагенту      полную и достоверную информацию об услугах, входящих в туристский продукт.
4.4.  Туроператор вправе в одностороннем порядке в письменной форме отказаться от подтверждения        заявки и предоставления указанных в ней услуг в случае отсутствия возможности предоставить        услуги на установленных в заявке условиях по обстоятельствам, не зависящим от Туроператора.        Туроператор обязан незамедлительно информировать Турагента об указанных обстоятельствах.
4.5.  Туроператор  в случаях, установленных в пункте 4.4. настоящего договора, вправе предложить        равноценную замену условий обслуживания. Турагент вправе в течение 2-х дней с момента получения        указанных предложений Туроператора в письменном виде уведомить Туроператора о согласии с        предложенными изменениями. С момента получения согласия Турагента изменения считаются        принятыми, предоставление услуг осуществляется на измененных условиях.
4.6. В случаях, когда предоставление услуг на условиях подтвержденной Заявки невозможно в связи с       возникновением форс-мажорных обстоятельств, по иным причинам, не зависящим от Туроператора,     Туроператор вправе с согласия Турагента заменить указанные услуги на равноценные, в т.ч.: заменить       гостиницу, указанную в заявке, на гостиницу такой же категории, изменить условия перевозки на        равноценные изначальным условиям обслуживания. Туроператор в таких случаях не несет какой-либо       ответственности перед Турагентом. Турагент обязан указывать в договорах с туристами аналогичные        условия.
4.7.  Туроператор обязан незамедлительно уведомлять Турагента об изменениях условий и информации,       указанных в разделе 2 настоящего договора. В случае исключения Туроператора из Реестра,      прекращения действия договоров со страховщиком Туроператор обязан известить об этом     Тругагента. 
5. РАСЧЕТЫ СТОРОН
5.1. Расчет стоимости реализуемого туристского продукта по данному договору производится Турагентом       в соответствии с расценками, установленными Туроператором с учетом агентского вознаграждения,       установленным в соответствии с п. 5.4. настоящего Договора.
5.2. Туроператор предоставляет услуги только после полной оплаты стоимости туристского продукта      Турагентом.
5.3. Если иное не указано в подтверждении на заявку, стоимость туристского продукта должна быть        оплачена Турагентом не позднее 5 (пяти) календарных дней до начала туристской поездки.      Туристский продукт считается оплаченным Турагентом с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора.
5.4. Вознаграждение Турагента устанавливается в процентном отношении от общей стоимости тура, реализованного Турагентом,  размер вознаграждения указывается в Приложении № 1 к настоящему договору. Вознаграждение удерживается Турагентом при перечислении денежных средств Туроператору.
6. ОТВЕТСВЕННОСТЬ  СТОРОН
6.1. Туроператор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего       договора, возникших в следующих случаях:
· если Турагент включит в договор с туристом какие-либо условия обслуживания, не согласованные      сторонами в установленном настоящим договоре порядке;
· в случае, если турист не обратится за предоставлением каких-либо услуг, включенных в тур (не поедет на экскурсию, откажется от питания). Стоимость услуг в таких случаях не возвращается;
6.2. В случае, если Турагент нарушит свои обязанности, предусмотренные настоящим договором,       Туроператор вправе не выплачивать ему вознаграждение.
6.3. В случае ненадлежащего исполнения Турагентом своих обязательств, установленных настоящим договором, повлекшем за  собой выплату Туристу возмещения страховой организацией, Турагент обязуется   компенсировать Туроператору суммы, уплаченные Туроператором в порядке суброгации страховой  организации, а также иные убытки Туроператора.
7. АННУЛЯЦИЯ (отказ от сторон от исполнения договора в одностороннем порядке)
7.1. Турагент до или после начала обслуживания имеет право отказаться полностью или частично от       услуг, указанных в подтвержденной Заявке. Отказ должен быть совершен в письменной форме и       направлен Туроператору. 
7.2. В случае полного или частичного отказа Турагента от поездки Туроператор вправе удержать с       Турагента понесенные Туроператором убытки:
        в случае отказа от тура  за 20 дней до начала обслуживания и менее 15 % от стоимости услуг,
        в случае отказа от тура  за 10  дней до начала обслуживания и менее 50 % от стоимости услуг,
        в случае отказа от тура  за 5  дней до начала обслуживания и менее 100 % от стоимости услуг,
Турагент уведомлен о том, что удержание убытков не являются фактически понесенными       расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств.
7.3. В случае частичной аннуляции услуг Турагент оплачивает Туроператору стоимость фактических затрат.
8. УРЕГУЛИРОВАНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ
8.1. Турагент при получении претензии от туриста обязан в день получения передать ее копию       Туроператору. Турагент обязан выполнить все указания, полученные от Туроператора по данной        претензии. В случае принятия решения Туроператором об удовлетворении претензии Туриста,        Турагент обязан оказать Туроператору необходимое содействие, обеспечить возможность проведения        переговоров, по требованию Туроператора заключить соглашение с Туристом и произвести выплату        Заявлять туристу отказ в удовлетворении требований без письменного согласия Туроператора        Турагент права не имеет.
8.2. Турагент обязан в договоре с туристом установить, что при возникновении претензий к условиям        обслуживания турист обязан незамедлительно предъявить Турагенту или гиду соответствующие        претензии в письменном виде для их урегулирования на месте.
9. ФОРС-МАЖОР И ВОПРОСЫ БЕЗОПАСНОСТИ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение          обязательств по настоящему договору в случае, если такое неисполнение или ненадлежащее          исполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами: стихийными бедствиями, решениями и          действиями государственных органов РФ и стран посещения, террористическими актами, военными          действиями, пожарами, забастовками, гражданскими волнениями, изменениями в политической          обстановке страны, имеющими абсолютный характер и препятствующими осуществлению          туристской поездки и т.д. Действие непреодолимой силы должно быть документально.  В случае,          когда невозможность исполнения туристского продукта возникла по указанным обстоятельствам,          Туроператор возвращает Турагенту следующие суммы.
9.2. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте)          временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно          опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (Турагент)                 вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта          или его изменения. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями         федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.
9.3. Туристский продукт, включающий экскурсионное обслуживание, должен предусматривать пользование услугами инструкторов-проводников, если организуемые ими путешествия связаны с прохождением туристами (экскурсантами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (экскурсантов) (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие). Туроператор в указанных случаях обязан обеспечить наличие такого гида или инструктора-проводника.
9.4. Туроператор  и   организации,  осуществляющие  экскурсионное  обслуживание, обязаны          незамедлительно информировать федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма,          органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы  местного самоуправления,           специализированные  службы  по  обеспечению безопасности туризма и  заинтересованных  лиц,  о          чрезвычайных происшествиях, произошедших с туристами (экскурсантами)  во время   прохождения            маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (экскурсантов),          по территории Российской Федерации.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует в течении         неопределенного срока.
10.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в следующем порядке. Турагент вправе  в          любое  время  расторгнуть  настоящий договор,  письменно уведомив Туроператора  за 30 дней до          даты   расторжения. Туроператор  вправе  в любое время расторгнуть настоящий договор, письменно          уведомив об этом Турагента не позднее чем за  30 дней до даты расторжения.
10.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору, допускаются по соглашению сторон в письменной форме и подписываются уполномоченными представителями сторон. 
10.4. При возникновении споров по настоящему договору стороны будут решать их путем переговоров. Все          претензии по н​вшкастоящему договору представляются сторонами в письменном виде. Любая из сторон при          несоблюдении ими данного условия вправе отказать в рассмотрении претензии. При не достижении         согласия в ходе переговоров стороны будут передавать спор на рассмотрение Арбитражного суда.

10.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному  для каждой из Сторон.
Приложения к настоящему договору:
№ 1 «Размер агентского вознаграждения»
№ 2 «Памятка туристу»
№ 3 «Форма заявки на бронирование»
№ 4 «Форма отчета турагента»
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР
ООО «Альянс-Тур»
Юридический адрес: 603006 г. Нижний Новгород,  ул. Ванеева, д.1
Почтовый адрес: 603006 г. Нижний Новгород,  ул. Ванеева, д.1
Тел/факс (831) 428-92-65
ИНН 5260271428 КПП 526001001
БИК 042202603 
Р/с 40702810442050010278
К/с  30101810900000000603 
в Волго – Вятском банке  ПАО Сбербанк     
г. Нижний Новгород
ОКПО  64984040  ОГРН 1105260001780
РТО 019663
	ТУРАГЕНТ
     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________

     ________________________________


Генеральный директор                                                       Генеральный директор                              
_______________ / Потапова С.В.                       
_______________ / ______________
М.П.                                                                                           М.П.
Приложение № 1 
к Турагентскому договору № _________
от «____» __________ 201_ года
РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И СКИДКИ
1.  Вознаграждение Турагента устанавливается в процентном соотношении от стоимости турпродукта, реализованного Турагентом, и составляет:
1.1. 10 (десять) процентов на следующие теплоходы:
«Александр Бенуа»,
«А.С. Попов»,
«Василий Чапаев»,
«Виссарион Белинский»,
«Две столицы»,
«Дмитрий Фурманов»,
«Карл Маркс»,
«Кронштадт»,
«Леонид Соболев»,
«Михаил Шолохов»,  
«Н.А. Некрасов»,
«Санкт-Петербург».
«Александр Пушкин»,
«Александр Радищев»,
«Александр Суворов»,
«Афанасий Никитин»
«Георгий Жуков»,
«Георгий Чичерин»,
«Зосима Шашков»,
«Иван Кулибин»
«Константин Коротков»,
«Константин Симонов»,
«Константин Федин»,
«Лев Толстой»,
«Ленин»,
«Максим Горький»,
«Михаил Фрунзе»,
«Мстислав Ростропович»,
«Нижний Новгород»,
«Николай Чернышевский»,
«Октябрьская революция»,
«Русь»,
«Семен Буденный»,
«Феликс Дзержинский».
1.2. На все иные теплоходы, кроме перечисленных в п.1.1 настоящего Приложения, а также на туры, в составе которых есть круизы на перечисленных в п.1.1. теплоходах, размер вознаграждения Турагента от общей стоимости турпродукта, реализованного Турагентом, указывается в счете, выставляемом Компанией.
2. За реализацию Турагентом дополнительных услуг, в том числе, но не ограничиваясь ими: трансфер, размещение в гостинице, экскурсионное и транспортное обслуживание, не включённое в туристский продукт и заказываемое туристом дополнительно, размер агентского вознаграждения, в том числе и его отсутствие, устанавливается Компанией по каждой заявке отдельно, и подлежит уточнению Турагентом при бронировании услуг. Сумма вознаграждения за реализацию дополнительных услуг указывается в счёте, выставляемом Компанией, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.


Туроператор                                                             

 Турагент  
________________ /Потапова С.В./                         

  ________________ /____________________/


м.п.                                                                         

 
  м.п.
Приложение № 2 
к Турагентскому договору № ____________
от «___» _____________ 201_ года
ПАМЯТКА ТУРИСТУ
Что следует знать при подготовке к путешествию на теплоходе: 
1. Посадка на борт теплохода производится только при наличии документов, удостоверяющих личность, на каждого туриста (паспорт, свидетельство о рождении и пр.) и путёвки или договора клиента. Отсутствие на руках у туриста вышеуказанных документов является основанием для отказа в туре. Регистрация и посадка на борт начинается за 2 часа до отправления теплохода в рейс, а заканчивается за 15 минут до объявленного времени отправления теплохода в рейс.  
2.  В случае возникновения обстоятельств, препятствующих туристу воспользоваться туристическим продуктом, турист обязан немедленно информировать о них Компанию (Турагента) для своевременного принятия необходимых мер. 
3. Питание на теплоходе ежедневное, трехразовое, начиная со второго по предпоследний день круиза. 
В день посадки/высадки питание предоставляется в зависимости от времени отправления/прибытия. 
Меню вывешивается ежедневно в салонах ресторана теплохода. Спиртные напитки, соки, воды и иная продукция баров и ресторанов, не входящая в стоимость тура, продаётся за наличный расчет. В случае, если время проведения экскурсии совпадает со временем приема пищи, туристу предоставляется питание в ресторане/кафе города или выдается «сухой паек». 
4. Для удобства туристов на борту судна предусмотрены одна или две смены питания в ресторане. Время питания, количество смен и рассадка по салонам ресторана может варьироваться в зависимости от теплохода, маршрута следования, количества туристов в рейсе. Турист во время оформления тура может высказать свои пожелания менеджеру отдела продаж по смене питания, но окончательное распределение мест в ресторане происходит во время регистрации на борту теплохода. 
5. Экскурсионная программа, входящая в стоимость путевки, вывешивается на информационном стенде теплохода в первый день круиза. В зависимости от программы тура  экскурсии  подразделяются на пешеходные, автобусные и авто-пешеходные. 
 В дополнение к основной программе туристу могут быть предложены экскурсии, которые не входят в стоимость путевки и оплачиваются отдельно по желанию клиента (В программе указываются как «Дополнительные экскурсии»).  
Формирование групп на дополнительную программу, а также её оплата могут осуществляться в офисе или на теплоходе в зависимости от конкретного рейса. Данную информацию необходимо уточнить у менеджера отдела продаж при оформлении тура. 
6 Турист должен соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, требования транспортной безопасности и требования пропускного и внутриобъектного режима, придерживаться общепринятых норм поведения на борту теплохода и во время экскурсий, не допускать действий, которые могут привести к возникновению опасности для жизни и здоровья или угрожать сохранности имущества туристов или судового имущества; не допускать действий, препятствующих проведению экскурсионных или культурно-развлекательных мероприятий; следить за своими личными вещами как на борту теплохода, так и во время экскурсий. Турист, мешающий своим поведением отдыху других туристов и (или) нарушающий порядок, может быть снят с борта теплохода в ближайшем порту без компенсации  неоказанных услуг и оплаты проезда до места проживания. Турист несет ответственность за нарушение действующих в РФ правил проезда и провоза багажа. 
7. В случае выявления туристом в период круиза недостатков туристического продукта турист должен обратиться к представителю Туроператора на борту теплохода – Директору круиза -  в целях их устранения.  
8. На борту теплохода принят свободный стиль одежды (шорты, майка, рубашка и т.п.). Для экскурсий в портах захода возьмите удобную обувь и одежду. На некоторые экскурсии (посещение церквей, монастырей и т.п.) не допускаются туристы в шортах, а для женщин необходимы юбка и платок. Перед окончанием круиза продолжительностью более пяти дней организуется праздничный капитанский ужин, поэтому мы рекомендуем взять с собой праздничную одежду. 
9. В экстренных случаях на борту теплохода судовой медик бесплатно оказывает первую неотложную медицинскую помощь. В случае заболевания туриста во время круиза (травматизма, обострения хронических и иных заболеваний, требующих квалифицированного медицинского лечения и ухода), турист обязан обратиться в медицинское учреждение в ближайшем порту. В случае продолжения рейса и отказа туриста от медицинского лечения в стационарном учреждении, вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на туриста, и Туроператор не несет ответственности за последствия, вызванные заболеванием туриста, и не возмещает стоимость услуг, неиспользованных туристом вследствие заболевания. При необходимости госпитализации больного теплоход обязан сделать остановку  у ближайшего оборудованного для данного типа судна причала. Претензии других туристов по изменению расписания, вызванного такой остановкой, не принимаются. Все туристы должны иметь при себе документ удостоверяющий личность (паспорт/свидетельство о рождении и т.д.) и полис обязательного медицинского страхования.  
Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, поездка на теплоходе не рекомендуется. Диетическое питание предусмострено только на теплоходах, работающих в статусе пансионата или санатория (статус теплохода турист должен уточнить при покупке тура). Теплоход, каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью других туристов или членов экипажа, и турист не сообщил о своем заболевании сотрудникам Туроператора, он может быть снят с борта теплохода в ближайшем порту без компенсации неоказанных услуг и оплаты проезда до места проживания. 
10. Капитан является единоначальником на судне, поэтому все пассажиры обязаны подчиняться распоряжениям капитана в пределах его полномочий. На протяжении всего круиза турист обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа судна и Дирекции круиза.  
11. При общесудовой тревоге при пожаре в каюте или обнаружении его признаков на судне  пассажир обязан не поддаваться панике, сообщить о факте задымления или возгорания экипажу судна, занять каюты согласно посадочным талонам, тепло одеться, надеть спасательный жилет  и неукоснительно выполнять указания, поступающие по радиотрансляционной сети от капитана судна (лица, его замещающего) и дирекции круиза. В  случае перебоев в работе радиотрансляционной сети держать дверь каюты открытой и внимательно слушать  команды, подаваемые членами аварийно-спасательной группы.  
12. Теплоход является транспортным средством повышенной опасности, поэтому турист обязуется не оставлять без присмотра взятых в путешествие детей, а также недееспособных родственников и полностью отвечает за их поведение и здоровье во время тура.  
13. Во время стоянок в населенных пунктах теплоход может отходить от причала для выполнения технологических операций, о чем Дирекция круиза своевременно извещает туристов. 
14. Турист должен сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры. 
15. В стоимость круиза не входят: затраты, связанные с переездом до места начала тура и от места окончания тура, обслуживание во всех барах, посещение сауны, прокат туристического инвентаря и другие дополнительные услуги во время тура. 
16.  На борту теплохода запрещается: 
- перевозить животных и птиц; 
- пользоваться в каютах электроприборами (кроме фена, мощностью до 600 Вт, электробритвы и зарядных устройств); 
- курить в необорудованных для этого местах, в том числе в каютах и всех общественных помещениях (оборудованные места для курения предусмотрены на корме средней и/или шлюпочной палуб). 
- бросать окурки и мусор за борт теплохода; 
- мусорить, разжигать костры в местах «зеленых» стоянок. 
- бегать по трапам и палубам, сидеть на перилах и ограждениях, перевешиваться через поручни ограждения палубы; 
- подавать ложные крики о помощи; 
- кормить чаек с палуб теплохода, купаться с борта судна; 
- прыгать в воду, перевозить в помещениях судна предметы, имеющие габаритные размеры свыше 150х100х50 см.;  
- входить и находиться в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и в местах, где расположены судовые устройства и механизмы; 
- оставлять при уходе из каюты включенными электронагревательные и осветительные приборы, открытыми окна и двери; 
- подниматься на мачты, залезать в шлюпки, использовать судовой колокол, снимать без необходимости спасательные круги; 
- находиться на верхней палубе судна перед окнами ходовой рубки; 
- использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты, ароматические свечи и т.п.); 
- самостоятельно включать, выключать свет в пассажирских салонах общего пользования или изменять интенсивность освещения. Для этого пассажирам следует обращаться к представителю экипажа  или дирекции круиза. 
- прикреплять любые материалы, в том числе материалы рекламного характера, в судовых помещениях к стенам, потолку и полу без предварительного согласования с официальными представителями Компании. 
17. Запрещается проносить на борт теплохода: 
- холодное, огнестрельное,  газовое оружие и боеприпасы к ним, средства самообороны и электрошоковые устройства; 
- взрывчатые (взрывоопасные), радиоактивные, отравляющие, ядовитые, легковоспламеняющиеся, химически активные и сильно пахнущие предметы и вещества; 
- наркотические, психотропные вещества и одурманивающие смеси. 
18. Особенности туров, совместных с иностранными туристами в составе «русской группы»: 
- Культурно-развлекательная и анимационная программы рассчитаны на иностранных туристов и проводятся на иностранном языке.   
- Объявления по бортовому радио проводятся на русском языке (приглашения на приемы пищи, приглашение отправиться на экскурсию, время прибытия и отправления, и т.п.) при условии набора минимальной группы. Путевая информация по маршруту на русском языке по бортовому радио не предусмотрена.  
- Экскурсионная программа по маршруту проводится на русском языке при минимальном наборе группы от двадцати пяти человек. Информация о наличии минимальной группы будет известна за семь дней до начала тура. В случае отсутствия «русской группы», будет предложена пересадка на аналогичный рейс с «русской группой», без штрафных санкций или произведён полный возврат стоимости тура.   
- При отсутствии минимальной группы, по запросу, производится расчёт индивидуального экскурсионного обслуживания по маршруту на русском языке за дополнительную плату. Расчет производится индивидуально, в зависимости от маршрута, выбранной экскурсионной программы, количества человек, наличия и видов транспорта, и т.д. 
Памятку получил(а). С информацией ознакомлен(а). 
Обязуюсь довести данную информацию до всех туристов, указанных в туристской путевке (посадочном талоне). 
«___» _____________ 201__г.                           _________________(________________)



Туроператор                                                         



 Турагент
________________ /Потапова С.В./                         

  ________________ /__________________/



м.п.                                                                           


 м.п
Приложение № 3 
к Турагентскому договору № _________
от «____» __________ 201_ года
ФОРМА ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ
Заявка на бронирование № ____ от _____2018 г.
1. Данные по туру.
Название:

	


Даты:

	


Количество человек:

	


Комментарии:

	


2. Паспортные данные туристов.
	№
	ФИО
	Серия и номер
	Дата выдачи
	Кем выдан
	Дата рождения

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


3. Контакты.
	Туроператор:

ООО «Альянс — Тур»
г. Нижний Новгород, ул. Ванеева, д.1

тел. 8 (831) 428-92-65

mail@alyanstour.ru

Реестровый номер РТО 019663 
	Турагент:

Наименование
Адрес
Телефон
E-mail
Менеджер по заявке


4. Подтверждение.
	Стоимость тура для туриста
	К оплате агентством
	Комиссия агентства

	
	
	


Дата подтверждения:

	


Предоплата не позднее:

	


Полная оплата не позднее:

	


Менеджер Туроператора:

	


Туроператор                                                         



 Турагент
________________ /_________________/                         

  ________________ /__________________/



м.п.                                                                           


 м.п
Приложение № 4 
к Турагентскому договору № ____________
от «___» _____________ 201_ года
ФОРМА ОТЧЕТА ТУРАГЕНТА
Отчет  Турагента №_______
между ____________________________________ (Турагент) и ООО "Альянс - Тур" (Компания)
_____________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Турагент",., представляет, а Общество с ограниченной ответственностью «Альянс - Тур», именуемое в дальнейшем "Компания", в лице Генерального директора Потаповой Светланы Владимировны, действующего на основании Устава, принимает настоящий отчет об исполнении Турагентского поручения по Турагентскому договору № ____ от "____"__________ 201_ г.
1. ОТЧЕТ за период с «_____» ___________ 2018 г. по «____» _____________ 2018 г.
	№
п/п
	Наименование теплохода
	Дата начала и окончания рейса
	Номер счета и дата

	Каюты
	Стоимость тура, руб. 
 (НДС не облагается)
	Турагентское вознаграждение  
	Перечислено
Компании, руб.

	
	
	
	
	
	
	Размер вознаграждения
(%)
	Сумма вознаграждения
(руб.)
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


Итого реализован туристский продукт на сумму _________________________ руб. (____________________________________________________________________),
НДС не облагается
Вознаграждение Турагента за ____________ месяц 201_ г. составило ______________________руб. (_________________________________________________________________),
в т.ч. НДС _____________________ (___________________________________________________________________________________).
2. СВЕДЕНИЯ О ВОЗВРАТАХ 
За отчетный месяц Турагентом произведен возврат средств по следующим турам:
	№
п/п
	Наименование теплохода
	Дата рейса
	Каюта
	Возвращено Клиентам
	Сумма уменьшения Турагентского вознаграждения.

	
	
	
	
	Дата возврата
	Сумма возврата, руб
	Сумма, руб

	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	


Итого произведен возврат стоимости туристского продукта клиентам на сумму _________________________ руб. (_____________________________________________________),
НДС не облагается
Сумма уменьшения вознаграждения Турагента за ____________ месяц  201_ г. составила ______________________руб. (_________________________________________________),
в т.ч. НДС _____________________ (___________________________________________________________________________


от Турагента                                                        







от Компании
Генеральный директор ___________________ /__________________/                         

  

Генеральный директор ________________ /Потапова С.В./
Главный бухгалтер ______________________/__________________/




Главный бухгалтер ___________________/Потапова С.В./


м.п.                                                                           







 м.п.



Компания                                                         






 Турагент
________________ /Потапова С.В./                         

  



________________ /__________________/



м.п.                                                                           






 м.п.

